CARITAS!

Placement de jeunes Time-out

Questionnaire

En vue d’améliorer les prestations de service de Caritas Suisse, nous vous transmettons ce question-
naire. Nous vous prions de le remplir et de nous le retourner. Le questionnaire est confidentiel et n’est
utilisé qu’a des fins statistiques.

INSEANCE MANTANTE: ...ttt bbb bbb bbbttt b e
Le questionnaire est rempli par : NOM: ........ccoceveivinenencnenn Prénom: .....cccocevvveveveseiee s
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1. Sexe O 1. Féminin
O 2. Masculin

2. Age

. Ecolier/ere

. Apprenant/e

. A accompli une formation
. Sans travail

. Foyer

. Autorité de tutelle

. Service social de commune

. Service social scolaire

. Institution thérapeutique

. Tribunal des mineurs

CAULTE, (A PreCISEr)...viiveiieeceicire e

. Sanction

. Solution de transition

. Situation d‘urgence

. Réorientation

. Eloignement de 1’environnement habituel

. Protection suite a une négligence

. Exclusion scolaire

CAULTE, (A PreCISEr)....cviiieirecee e

. 1-3 semaines

. De 3 semaines a 3 mois
. De 3 a 6 mois

. Au-dela de 6 mois

. Immédiatement (entre 1 et 2 jours)
. A moyen terme (entre 3 et 8 jours)
. A long terme (entre 9 et20 jours)

3. Situation scolaire ou professionnelle

4, Instance mandante

5. Pour quelles raisons le/la jeune a t’il/elle été
placé/e? (2 mentions possibles au maximum)

6. Durée du placement?

7. Délai de traitement du dossier avant le début du
placement?
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8. Comment appréciez-vous la qualité du contact
téléphonique préalable?

O 1. Tres bonne

O 2. Bonne

O 3. Plutét mauvaise
O 4. Trés mauvaise

REMArQUES: ......covviiiiiriirc e
9. Comment appréciez-vous 1’exécution de la presta- O 1. Trés bonne
tion au début du placement? O 2. Bonne

O 3. Plutét mauvaise
O 4. Trés mauvaise

ReMArQUES: ..ot
10. Comment appréciez-vous le contenu de la confir- | OO 1. Trés bonne
mation de placement? O 2. Bonne

O 3. Plutét mauvaise
O 4. Tres mauvaise

REMAIQUES: ...t
11. Comment appréciez-vous la collaboration avec O 1. Trés bonne
Caritas pendant la durée du placement? O 2. Bonne

O 3. Plutdét mauvaise
O 4. Tres mauvaise
REMAIQUES: ....ovviiiiic e

12. Comment appréciez-vous les interventions de crise
de Caritas pendant la durée du placement?

O 1. Pas d’interventions nécessaires

O 2. Tres bonnes

O 3. Bonnes

O 4. Mauvaises

REMAIQUES: ...

13. Le rapport final était-il complet?

. Oui, tout a fait

. Plutdt oui

. Partiellement

. Plutdt non

. Non, pas du tout

. Le rapport final s’est fait verbalement

14. Pouvez-vous dire si les buts du placement ont été
atteints?

. Absolument

. En grande partie

. Partiellement

. Pas du tout

REMAIQUES: ...
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15. A votre avis, comment appréciez-vous les progrés
accomplis par le jeune durant le placement ?

1. Tres positifs

2. Positifs

3. Plutdt positifs

4. Plutdt négatifs

[0 5. Négatifs

O 6. Trés négatifs

REMAIQUES: ..o
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16. A votre avis, quels ont été les effets du placement
sur le/la jeune, en votre qualité de mandataire?

Trés positifs

Positifs

Plutét positifs

Plut6t négatifs

Négatifs

O 6. Ne peut pas répondre

REMANQUES: ......cviiiieiice e

O 1.
a 2
O 3.
O 4.
O 5.

17. En fonction de 1‘expérience réalisée, seriez-vousa | O 1. Oui
méme de demander d’autres placements Time-out | 0 2. Oui, sous d’autres conditions
aupres de Caritas Suisse? O 3. Non
ReMArQUES: ......overiiieect e

Réponses facultatives pour les questions suivantes

. Trés

. Plutdt oui

. Plutdt non
. Pas du tout
. Ne sait pas

18. Comment appréciez-vous notre site internet ? Pour
vous, est-il informatif ?

. Trés bon

. Plutét bon

. Plutdét mauvais
. Trés mauvais

. Ne sait pas

19. Comment appréciez-vous notre concept du place-
ment en Time-out?

.Trés

. Plutét oui

. Plutét non
. Pas du tout
. Ne sait pas

20. Etes-vous satisfait/e de nos prestations ?
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21. Souhaits et propositions :

D’avance merci pour votre contribution !

Veuillez renvoyer a:
Caritas-Montagnards
Lowenstrasse 3

CH - 6002 Lucerne

Téléphone: +41 41 419 22 77
Téléfax: +41 4141924 24
E-Mail: montagnards@caritas.ch
Internet: www.montagnards.ch

(AL BE / 01.03.2010, sous réserve de modifications)
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